MEGBIZAS| SZERZODES AZ ERD ES TERSEGE SZENNYViZ-CSATORNAZASA
.. KEOP PROJEKT MEGVALOSITASA SORAN A LAKOSSAGI TAJEKOZTATASI,
UGYFELSZOLGALATI ES EGYEB PR TEVEKENYSEGI FELADATOK ELLATASARA

Neve: Erd és Térsége Szennyvizelvezetési- és
Szennyviztisztitasi Onkormanyzati Tarsulas

Szekhelye: 2030 Erd, Alsé u. 1.

Adodszama: 15762575-2-13

Bankszamlaszama: 12001008-01107597-0010005

Képviseldjének neve: Kovacs Péter Barna PIU vezet6

Képviseléjének telefonszama: 23/520-303

Fax: 23/521-304

E-mail-cim: kovacspeterbarna@erdszennyviz.eu

Mint megrendel6 (a tovabbiakban Megrendeld)

masrészrol
Neve: Ferling PR Tanacsado és Szolgaltato Kift.
Székhely: 7621 Pécs, Maria u. 8.
Adobszama: 11018661-2-02
Bankszamla szama: 10400779-07703601
Képviseléjének neve: Ferling David Ugyvezetd igazgatd
Képviseldjének telefonszama: 72/512-370
Fax: 72/512-378
e-mail cim: info@ferling.hu
Kapcsolattartd neve: Zuban Zoltan
A kapcsolattartd telefonszama: 72/ 512-373;

06-20/ 95-86-295
A kapcsolattarté e-mail cime: zuban.zoltan@ferling.hu

mint megbizott (a tovabbiakban: Megbizott) egyittesen Felek kdzott alulirott napon és
helyen az alabbi feltételek mellett.

El6zmények
Megrendeld, mint ajanlatkéré 2014. aprilis 15-én a Kbt. harmadik rész 122/A §-a szerinti
kozbeszerzeési eljarast inditott az alabbi targyban:

»Megbizasi szerzédés az Erd és Térsége Szennyviz-csatornazasa KEOP Projekt
megvaldsitasa soran a lakossagi tajékoztatasi, ligyfélszolgalati és egyéb PR
tevékenységi feladatok ellatasara”

Megrendel6 a beszerzés targyaval szemben tamasztott alkalmassagi kdvetelményeket
az Ajanlattételi felhivasban és ajanlatkérési dokumentacidban hatarozta meg.
Megrendel6 a kézbeszerzeési eljarasban benyuijtott ajanlatokat megvizsgalta, egymassal
Osszevetette, és dontését az elbiralast kovetéen, 2014. majus 16-an az ajanlattevéknek
kihirdette. Megrendeld kézbeszerzési eljarasban hozott déntése szerint a nyertes
ajanlattevé a Megbizott lett.

1. Szerzédés targya és mennyisége
Megbizasi szerzédés az Erd és Térsége Szennyviz-csatornazasa KEOP Projekt
megvalositasa soran a lakossagi tajékoztatasi, lgyfélszolgalati és egyéb PR
tevékenységi feladatok ellatasara az alabbiak szerint:

e Elektronikus iligyfélszolgalati szoftver miikddtetése
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Online elérhetd, az ugyfélmegkereséseket tételesen tartalmazé elektronikus
szoftver miké&dtetése. Havi statisztikak készitése a megkeresésekrol.

» Lakossagi ligyfélszolgalati iroda
Lakossagi Ugyfélszolgalati iroda mikodtetése, min. 2 & Ugyfélszolgalati
kapcsolattarté munkatarssal

¢ Ingyenesen hivhato zéld szam miikodtetése
Ingyenesen hivhaté zéld telefonszam mikédtetése, fenntartasa. Rendelkezésre
allasi id6: az iroda nyitvatartasi idejében, hétkéznapokon 8:00-16:30-ig, ezen
kivil Ggyeleti id6 hétkéznapokon 16:30 utan, illetve hétvégén

+ Kozponti site fenntartasa
Az ugyfélszolgalati iroda legfontosabb hireirdl, informaciéirdl, elérhetéségérdl,
ugyfélfogadasi rendjérdl internetes site fenntartasa.

e E-mail hirlevél szoftver
Havonta egy alkalommal a szennyviz-csatornazasi projektben a lakok altal
megadott e-mail listara e-mail hirlevél klldése az gyfélszolgalat hireirdl,
kozérdekl informacidirdl.

* PR ligynokségi szakvélemény
A tanacsadé barmilyen, a projekt public relations szolgaltatasaival kapcsolatos,
menet kézben felmerllé Ggyben kilon szakvéleményt ad a Megbizd kérdéseire
vonatkozéan.

» Sajtokozlemények készitése
A sajtotajékoztatok kapcsan, a Megbizéval egyeztetve sajtokdzlemény készitése,
amelyet az eseményen megjelent Gjsagiroknak at kell adni. Min. havi 1db.

e Sajtotajékoztatok szervezése
A Megbizé igényeihez igazodva, vele egyeztetve sajtdtajékoztatok szervezése,
osszesen harom telepiilésen 1-1 db. A sajtotajékoztatéra a Megbizott biztositja a
helyszint, eléadét/kat, média meghivasat, igény szerint felkészitést, préba-
sajtotajékoztatot, és sajtokozlemény készitését.

A szerzodés részei
a) A szerzddés az alabbi részekbél all:
Jelen szerz6déses Megallapodas és mellékletei:
1. sz. melléklet: Altalanos szerzédési feltételek
2. sz melléklet: Kiegészitd tajékoztatas és modositas (adott esetben)
3. sz. melléklet: Miiszaki leiras — Feladat meghatarozas
4. sz. melléklet: Ajanlattételi nyilatkozat
5. sz. melléklet: Ajanlattevéi nyilatkozat a Kbt. 67. § (3) d) tekintetében
(szakérték)
6. sz. melléklet: Szakmai ajanlat

b) Fent felsoroltak a Megbizasi szerzédés elvalaszthatatlan részét képezik. A
szerzOdést alkoté dokumentumoknak egymassal kélcsénésen értelmezéeknek
kell lenniik. Amennyiben, kétértelmiiség vagy ellentmondas fedezheté fel a
dokumentumokban, akkor a dokumentumokban foglaltakat a fenti sorrend
alapjan kell mérvaddnak tekinteni.

Teljesitési hataridék

a) Szerz6do felek megallapodnak, hogy a Megbizott a jelen Szerzédésben
meghatarozott tevékenységét a szerzédés alairasatol kezdédéen elérelathatolag
7 honapon keresztil koteles ellatni.

b) Megbizott a jelen szerzédésben rogzitettek szerint kételes teljesiteni. /
Amennyiben a jelen szerz6dés teljesitése soran a Megbizott szamara olyan Wﬂ
kortulmeny all el6, amely akadalyozza a hataridében térténé teljesitést, igy .
koteles haladéktalanul, irdsban értesiteni a Megrendelét a késedelem tényérél,
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annak varhat¢ idétartamarél és okairél. A jelen pontban szabalyozottak nem
zarjak ki a jelen szerzédés modositasi lehetéségét a Kbt. 132.§-a alapjan.

Szerzddéses ar: ‘
Ellenszolgaltatas 6sszege: nettdé 12.975.500,- Ft + AFA

A szerzddéses ar tartalékkeretet nem tartaimaz. Az AFA értékére a mindenkor
hatalyos torvények az iranyadok.

Fenti szerzédéses ar az egyetlen ellenszolgaltatas, amellyel a Megrendeld a
Megbizottnak a szerz6dés keretében tartozik.

A Megbizott kijelenti, hogy az ajanlat benyujtasa elétt hianytalanul teljesitette az
ajanlattétellel kapcsolatos pontossagi és megfeleléségi kévetelményeket, tovabba
figyelembe vett mindent, ami a szerzédés hianytalan és megfelelé teljesitéséhez
szikséges, beépitett a dijaiba és araiba a szallitandékkal kapcsolatos minden
koltséget. A szerzédéses ar magaban foglal minden, a dokumentumok
elkészitésével és atadasaval kapcsolatos mindennemu egyéb jarulékos koltséget és
terhet.

Megbizott kijelenti, hogy az altala készitett dokumentumok, szellemi alkotasok
tulajdon és felhasznalasi joga a megbizasi dij telies kifizetésével atszall a
Megbizora.

Fizetési feltételek

Megbizott eléleg igénylésére jogosult. Az elbleg mértéke a Szerzédés elszamolhatd
osszegenek legfeljebb 30%-a.

Az elbleg-visszafizetési biztositékot az eléleg felmerilésekor kell rendelkezésre
bocsatani a 4/2011. (1.28.) Korm. rendelet 57./A§ (3) bekezdése szerint a Kbt. 126.
§ (6) bekezdés a) pontja alapjan. A kozbeszerzési eljaras eredményeként kotott
szerzédés elszamolhaté Osszegének 10%-a és az igényelt szallitéi eldleg
kulénbézetére juté tAmogatas osszegének megfelelé mértékl, a Kormany eurdpai
uniés forrasok felhasznalasaval kapcsolatos iranyité hatosagi feladatok ellatasara
kijelolt tagja javara szol6, a Kbt. 126. § (6) bekezdése szerinti biztositékot kell
benydjtani. A gazdasagi tarsasag vagy nonprofit szervezet szallité cégjegyzésre
jogosult vezetd tisztségviseldjének vagy legalabb 50%-os kodzvetlen tulajdonrésszel
rendelkezd tulajdonosanak, vagy egyiittesen legalabb 50%-os kozvetlen
tulajdonrésszel rendelkezé természetes szemely tulajdonosainak
kezességvallalasa, vagy garanciaszervezet dltal vallalt kezesség, valamint az Aht.
92. § (1) bekezdése szerinti allami kezesség is elfogadhatd a szallitéi eléleg
biztositekakent. Az eléleg visszafizetését az 1. részszamlaban kell érvényesiteni
(illetéleg ha azt meghaladd meértékl, akkor folyamatosan a soron kévetkezé
részszamlakban). Az el6leg-visszafizetési biztositéknak érvényben kell maradnia az
eléleg visszafizetésének idejéig.

A szolgaltatas finanszirozadsa a KEOP program lebonyolitasaval megbizott, Nemzeti
Fejlesztési Minisztériumban mikodo, illetékes iranyité hatésag tamogatasaval,
valamint a Magyar Allami Koltségvetés és az érintett Onkormanyzat(ok) sajat
forrasabdl torténik.

A szamlaban szereplé nettd 6sszeg onrészét (22,096133%-at, azaz 2.866.287.55
Ft-ot), valamint a teljesitéshez kapcsol6d6, az Afa tv.142.§-a hatdlya ald nem
tartozé termékértékesités és szolgaltatasnyljtas Afa tartalmanak teljes 6sszegét a
Megrendeld, a nettd Osszeg tamogatott részét (melybdl 66,218287%, azaz
8.591.078,55 Ft EU és 11,685580%, azaz 1.515.538,4 Ft a nemzeti finanszirozas)
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KEOP program lebonyolitasaval megbizott, Nemzeti Fejlesztési Minisztériumban
mikodo, illetékes iranyitd hatdsag egyenliti ki.

Megbizott havonta jogosult szamlat kidllitani, az elvégzett munkak alapjan.
Megbizott tudomasul veszi, hogy a Projekt munkaival kapcsolatos feladathoz kotott
dijazasra kizarolag az adott feladat megvalésuldsa esetén jogosult. Megbizott
koteles a kibocsatasra kerild szamlaja mellékleteként kimutatast csatolni (havi
elérehaladasi jelentés), amelyben megjeldli a targyidészakra vonatkozd
tevekenységét. A szamlak benyljtasa a jovahagyott jelentések és a Megbizo altal
alairt teljesitésigazolas ellenében lehetséges.

A teljesités igazolasa és a Kkifizetés a Kbt. 130.§-a szerint, a Tamogatasi
Szerz6déshez igazoddan, a Megrendelé altal igazolt teljesitést kovetoen,
atutalassal, kozvetlen szallitoi kifizetéssel keriil kiegyenlitésre.

A Megbizott a szamlak benyuijtasakor koteles igazolni, koztartozas mentességét, 30
napnal nem régebbi NAV altal kiadott adodigazolas eredetiben torténd csatolasaval.
Amennyiben az ajanlattevd a koztartozasmentes adozéi adatbazisban szerepel tgy
az igazolas benyujtasara nincs szlikség.

A tamogatas rendjére és a finanszirozasi feltételeire vonatkozo jogszabalyok:

A Magyar Koztarsasag 2012. évi koltségvetésérdl szolo térvény és az
allamhaztartas mikodéserdl szold 2011.évi CXCV. térvény.

A 2007-2013 idészakban az Eurépai Regionalis Fejlesztési Alapbél, az Eurdpai
Szocialis Alapbol és a Kohéziés Alapbol szarmaz6 tamogatésok felhasznalasanak
altalanos eljarasi szabalyairdl szolé 4/2011 (1.28.) Kormanyrendelet.

Teljesités modja

a) Megbizott a szerzédés szerinti AFA nélkil szamitott ellenszolgaltatas
Osszegének 3% szazalékanak megfelelé 6sszegl teljesitési biztositék
nyUjtasara kotelezett, melyet a Kbt. 126.§ (6) bekezdés a) pontja szerint kell
rendelkezésre bocsatani a szerzédés megkotésekor, a szerzédés teljesitésének
utolsé napjat kéveté 5. napig tarté érvényességgel.

b) A Teliesités igazolast a Megrendel6, csak a szerzédésben szerepld feladatok
hianytalan elvégzése esetén adja ki.

Megrendel6 feladata

Megrendelé a jelen szerzédés teljesitéséhez szikséges mértékben biztositia a
Megbizott szamara a jelen szerzédés teljesitéséhez szikséges adatokat,
informaciokat a Megbizott kérésére.

Felek egyiittmiikédése:

— Megrendeld jogosult a munkat figyelemmel kisérni

— A jovahagyasaval készilt megoldast Megrendeld utélag nem kifogasolhatja,
illetve annak megvaltoztatasara vonatkozo igényének kévetkezményeit viselnie
kell.

— Amennyiben a Megrendel6 a Megbizott szakszeriitlen utasitast ad, a Megbizott
kételes erre a Megrendel6t figyelmeztetni. Amennyiben a figyelmeztetést
elmulasztja, az ebbdl eredé karért felelésséggel tartozik. Amennyiben a
Megrendelé e figyelmeztetés ellenére utasitasat fenntartia, a Megbizott a
szerzodést a Megrendel6 kockazatara teljesiti.

Késedelmes teljesités, kotbér
A Megbizott a szerzédés neki felréhaté okbdl térténé nem, vagy nem
szerzodésszer( teljesitése esetére késedelmi kotbér fizetésére koteles. A
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Megbizott az elérehaladasi jelentések elkészitésének késedelme esetén napi
10.000 HUF koétbér megfizetésére koteles, de legfeliebb a nett6 megbizasi dij
25%-nak megfelel6 mértékl késedelmi kétbér fizetésére koteles.

Alvallalkozok

a) Megbizott a Kbt. 40. §-anak (1) bekezdésének a) és b) pontjaban foglaltak
figyelembevételével jogosult alvallalkozokat, illetve a Kbt.55. §-anak (5)
bekezdése szerint alkalmassag igazolasaban résztvevd szervezeteket igénybe
venni, az ajanlataban foglaltak szerint. Megbizott a jogosan igénybe vett
alvallalkozoéiért Ugy felel, mintha a munkat maga végezte volna.

b) Ha a szerzédéskotést kovetéen — a szerzddéskostéskor eldre nem lathatd ok
kovetkezteben — beallott lényeges korulmény, vagy az alvallalkozé bizonyithaté
hibas teljesitése miatt a szerzédés vagy annak egy része nem lenne teljesithetd
a megjeldlt alvallalkozéival, a Megrendel6 mas megjelélt szervezet (személy)
kdzrem(kodéséhez is hozzajarulhat, ha az megfelel azoknak a jelen szerzédés
elézményet képezd kozbeszerzési eljarasban a Megrendelé altal eldirt
alkalmassagi minimum kovetelményeknek, melyeknek a Megbizott a
kozbeszerzési eljarasban az adott alvallalkozdival egyiitt felelt meg.

c) Alvallalkozé jogosulatlan igénybevétele esetén a Megbizott felelés minden
olyan anyagi €s nem anyagi karért, valamint elmaradt haszonért is, amely
anélkul nem kovetkezett volna be.

d) A szerzbdés teljesitésében csak az ajanlatban megjeldlt alvallalkozo
mikoédhet kézre; ebben az esetben az alvallalkozé sem vehet igénybe sajat
teljesitésének tiz szazalékat meghaladé mértékben teljesitési segédet.

Egyéb elbirasok

a) A Megbizé koteles 5 millio Ft/kar és 10 milli6 Ft/év PR tevékenységre
vonatkozé szakmai felelésségbiztositassal rendelkezni, mely érvényben
marad a szerzédés lezarasaig.

b) A Megbizott koteles a szerzddés teljesitése soran a feladat meghatarozasban
részletesen meghatarozott, kévetkezd kérnyezetvédelmi eléirasokat betartani:
Ujrahasznositott papir és nyomtatasi kellékek haszndlata, kétoldalas
nyomtatas.

Nyilatkozatok

Mindkét fel kijelenti, hogy

a) kellé felhatalmazassal és jogkorrel rendelkezik a jelen szerzédés alairasara
és teljesitésére;

b)a jelen szerzédés aldirasat az erre kijelolt vezetd, illetdleg a cég
igazgatosaga, vagy vezetd testilete szabalyszerlien engedélyezte és az
megfelel az erre vonatkozo jogszabalyi rendelkezéseknek;

c) a jelen szerzOdést a fél nevében alair6 személy megfelelé alairasi joggal
rendelkezik,

d) Megbizott tudomasul veszi, hogy Megrendelé a szerzédés adatait, illetve a
szerzédést nyilvanossagra hozza.

f) A felek a jelen szerzédésben az irasban térténé értesités alatt tavirat, ajanlott
levél, illetve telefaxon térténd értesitést értenek. A levelezés nyelve magyar.
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13. Alairasok

Keszllt magyar nyelven négy eredeti példanyban, harom eredeti példany a
Megrendelét, egy eredeti példany a Megbizottat illeti.

Kelt: Erd, 2014. ©G.\Z .
A Megrendelé nevében: A Megbizott nevében:
Ferling PR ki,
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Kovacs Péter Barna Ferling David
PIU vezeté lgyvezeto igazgato

Pénzigyi ellenjegyzés a Megrendelé nevében:
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